
Parent Portal Instructions 

To begin, obtain your child’s Parent Portal id code from your child’s school.  This number will be unique 
to your child and is case sensitive.  Each student you have in the district will have a unique id code.  You 
will need their code to add the student to your account.    

Click on the Parent Portal button on the HISD homepage.   

When the page loads this is the screen you will see: 

 

Click on the link for a new user. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Then you will see the screen change to : 

 

You must create a user name.  It has to be between 6 and 9 alpha‐numeric characters. (ex. ABC1234) 

You will create a password.  This password must be between 6 and 9 characters; must contain at least 3 
of the following character types: uppercase, lowercase, numeric, punctuation. 

Adding your email is optional, however it is recommended.  You will be able to sign up for alerts once 
your account has been established.  These alerts can have criteria set for absences, tardies, averages, 
and assignments.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



You will have to answer the security question.  This will be the answer required to retrieve your 
password should you happen to forget it. 

 

 

 

The next screen will be the screen that calls for the student identifier and birth date. 

 

Once the information is entered click on add.  Then you will notice the student’s name has been added 
under the added students tab.  You will repeat this process for each of the students you wish to add to 
your account.  Once you have added each one of your students click on finish.  You  are now ready to 
use the Parent Portal. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

If you have questions on how to use the Parent Portal, please make use of the help button in the top 
right hand corner. 

 

 


